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FINDRIVE-RLP BENUTZERHANDBUCH

1 Allgemeines

Die Datenaustauschplattform FinDrive-RLP ist eine Web-Anwendung und erméglicht den Au-
Rendiensten sowie dem Arbeitsbereich der BuBgeld- und Strafsachenstelle den einfachen und
sicheren Austausch vertraulicher Informationen durch die verschllsselte Ablage von Dateien
und Nachrichten auf dem Server des Landeszentrums fur Datenverarbeitung (LZfD) der Oberfi-
nanzdirektion Karlsruhe. Es wurde ein Kooperationsvertrag mit der Steuerverwaltung Rhein-
land-Pfalz geschlossen.

Diese Dateien kénnen mit einem Kennwort abgerufen werden. Die Empféngerin / der Empfan-
ger und die Absenderin / der Absender werden Uber die Vorgadnge auf dem Server per E-Mail
informiert.

Bei der Ersteinrichtung erfolgt die Uberpriifung der verwendeten E-Mail-Adresse. Die Gliltig-
keitsdauer dieser Verifizierung ist abhéngig von den Cookie-Einstellungen des verwendeten
Browsers. Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer verlangt das System bei der nédchsten Anmeldung
eine erneute Verifizierung. Eine neue Verifizierung ist auch bei einer Anderung der E-Mail-
Adresse oder einem Wechsel des Browsers erforderlich.

Ein fir den Zugriff zu vergebendes Kennwort fordert mindestens 1 Sonderzeichen, 1 Ziffer und
muss mindestens 10 Zeichen umfassen.

Um die Funktionsweise der Web-Anwendung zu verdeutlichen, sind nachfolgend die beiden Ab-
laufe dargestellt:

Tz. 4 Ablauf bei der Bereitstellung von Dateien: S. 9 - 16
Tz. 5: Ablauf beim Abruf von Dateien: S. 17 — 18

Die Web-Anwendung kann mit einem aktuellen Browser Uber die nachfolgende Adresse aufge-
rufen werden:
http:/ffindrive.rlp.de
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Startseite von FinDrive-RLP:

s : FINDRIVE-RLP
ﬁ Rhenﬂandpfalz DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER
EIRANEYDXNATIENG PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG
Wenn Sie einer/einem Angehdrigen der Steuerverwaltung sicher und
verschliisselt Daten zusenden méchten, klicken Sie auf 'Bereitstellen'. Wenn Sie
eine Transfer-ID erhalten haben und die zugehdrigen Dateien abrufen mdchten,
klicken Sie auf "Abrufen’.

Bereitstellen Abrufen

e Cryptshare

5.7.3.11999 lizenziert fur Landesamt fuer Steuern

2023 Pointsharp GmbH

Uber das Globus-Symbol oben links kénnen Sie bei Bedarf die Spracheinstellung dndern (Eng-
lisch/Deutsch).

Mit der Schaltflache (Burgermenu) oben rechts kénnen Sie ein Menu aufrufen, um das Be-
nutzerhandbuch, das Impressum und die Nutzungsbestimmungen anzuzeigen.

Die beiden groRen Schaltflachen in der Mitte benutzen Sie zum <Bereitstellen> von Daten an

Angehdrige der Steuerverwaltung bzw. zum <Abrufen> von Daten, die lhnen von einer Angeho-
rigen / einem Angehoérigen der Steuerverwaltung zur Verfligung gestellt wurden.
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2 Kontaktdaten bereitstellen und E-Mail-Adresse verifi-
zieren

Klicken Sie auf <Bereitstellen>.
AnschlieBend erscheint das Fenster ,|hre Kontaktdaten®:

Tt

Rheinlandfalz ~ FINDRIVE-RLP

DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER
HIMADEVERNALTLRG PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG

lhre Kontaktdaten

Bitte geben Sie Ihre Kontaktdaten ein. Das System wird diese Daten dem
Empfanger zusenden, sodass dieser mit Innen in Kontakt treten kann.

Name
Telefon

E-Mail

[ Ich akzeptiere die Nutzungsbestimmungen [

Bitte fullen Sie die Textfelder [Name], [Telefon] und [E-Mail] aus, bestétigen Sie die Nutzungs-
bedingungen und klicken auf <Weiter>.

Diese Kontaktdaten werden der Empfangerin / dem Empfanger in den jeweiligen E-Mails Gber
Benachrichtigungen zu dem Transfer mitgeteilt.

Sie werden nun auf das nachste Fenster ,,E-Mail-Verifizierung erforderlich” weitergeleitet. Bitte
lassen Sie dieses Browserfenster gedffnet und wechseln Sie in Ihre E-Mail-Anwendung.

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Verifizierungscode auf die angegebene E-Mail-Adresse. No-
tieren oder kopieren Sie diesen ,Verifizierungscode* und wechseln Sie zurlick zum Browser.
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Tragen Sie den Code in das Textfeld [Verifizierung] ein.

RheinhndDfal; ~ FINDRIVE-RLP
DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER
FRUIREVERAFALE LG PRUFUNGSDIEMSTE DER FINANZVERWALTUNG

E-Mail-Verifizierung erforderlich

Eine E-Mail, die den Verifizierungscode enthalt, wurde Ihnen an
max.mustermann@fa-ko.fin-rip.de zugesandt. Bitte tragen Sie den Code hier
gin, um die Verifizierung abzuschliefen.

Verifizierung

Bestatigen Sie mit <Weiter>. Die Verifizierung ist damit abgeschlossen.
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3 Welche Dateien kénnen libertragen werden? Was ist
bei Ordnern zu beachten?

Sie kénnen Uber die Datenaustauschplattform FinDrive-RLP nahezu beliebig viele Dateien
Ubertragen. Die MaximalgréRe des gesamten Transfervolumens wird in der Anwendung ange-
zeigt.

Méchten Sie einen oder mehrere Ordner mit ggf. Unterverzeichnissen bereitstellen, erstellen
Sie bitte auf Inrem PC eine Archiv-Datei, z.B. ZIP-Datei oder RAR-Datei. Das Archiv darf nicht
verschlusselt werden, da die Datei ansonsten aus Sicherheitsgrinden automatisch abgewiesen
wird.

Sie kdnnen gangige Dokumenten- und Tabellenformate Ubertragen sowie die entsprechend den
,Ergénzenden Informationen zur Datentrageriberlassung* — BMF-Schreiben IV D 2-S
0316/21/10001:002, 2024/0184201 vom 11.03.2024 — zuldssigen Dateiformate.

Bitte beachten Sie die Checkliste unter Tz. 6, falls bei einem Datentransfer Probleme auftreten.
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4 Ablauf bei der Bereitstellung von Daten

Rufen Sie die Web-Anwendung unter http:/findrive.rlp.de auf und klicken Sie auf <Bereitstel-
len>.

Geben Sie die Adresse der Empfangerin / des Empféngers der Steuerverwaltung an. Es kénnen
nur Adressen mit der Endung ,@fa-....fin-rip.de" verwendet werden.
Mehrere E-Mail-Adressen trennen Sie durch ein Komma oder Leerzeichen.

Uber die Schaltflachen <CC> und <BCC> kénnen Sie weitere E-Mail-Adressen mit der Endung
~@fa-....fin-rip.de” hinzufligen.

@ Rheinlandfalz ~ FINDRIVE-RLP

DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER
lhre Kontaktdaten

FINARZYERVALTUNLS PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG

Senden als

| ZF x v

Empféanger

Geben Sie die E-Mail-Adressen der Empfanger ein. Sie knnen auch eine Liste
von E-Mail-Adressen aus einer externen Quelle mittels der Zwischenablage
einflgen.

An
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Bitte erstellen Sie im nachsten Fenster eine vertrauliche Nachricht fir die Empfangerin / fir den
Empfénger. Diese wird ebenfalls verschlisselt und damit sicher Ubertragen. Klicken Sie oben
rechts auf die Schaltflache <Hinzufligen>, geben Sie Ihre Nachricht ein und klicken auf <Spei-
chern>.

: FINDRIVE-RLP
@ Rhelﬂlﬂ.ﬂdpfﬂ]l DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER

HNARZVERRALTUNG PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG
Vertrauliche Nachricht hinzuftigen

Neben der Benachrichtigungs-E-Mail an die Empfanger miissen Sie hier eine
vertrauliche Nachricht zu dem Transfer hinzufiigen.

Y9 Hinzufugen >

Dateien hinzufigen

Das maximale Transfervolumen betragt 30.0 GB

[ )\

\. J

Dateien kénnen Sie durch Klick auf die Schaltflache <Durchsuchen> oder per ,Drag & Drop‘ hin-
zufugen.

Bereits hinzugefuigte Dateien werden angezeigt. Bei Bedarf kénnen Sie einzelne hinzugeflgte
Dateien wieder entfernen. Wenn Sie die Dateien und die Nachricht hinzugefligt haben, klicken
Sie auf <Weiter>.
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Tl faes = FINDRIVE'RLP
@ Rhemhﬂdi)f&lz DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER

FINANEVERWALTUNG PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG
Transferoptionen
Ablaufdatum Empfangersprache
19.04.2024 ) Deutsch v

Benachrichtigungsoptionen
Bereitstellung per E-Mail bestatigen
Uber Abruf der Dateien benachrichtigen

Sicherheitseinstellungen

Bitte notieren Sie das Passwort oder kopieren Sie es in die Zwischenablage,

um es hinterher den Empfangern mitzuteilen.

© Passwort generieren Passwort

Passwort eingeben 9da#kcVHkz & c

In den ,Transferoptionen* kénnen Sie das [Ablaufdatum] bestimmen. Mit Ablauf dieses Datums
werden die Dateien von der Datenaustauschplattform FinDrive-RLP geléscht. Als Standard
ist die maximale Dauer von 28 Tagen vorgegeben.

Im Bereich ,Benachrichtigungsoptionen* kdnnen Sie wahlen, ob Sie eine Bestatigung Uber die
Bereitstellung des Transfers und/oder Uber den Abruf der Daten per E-Mail erhalten méchten.
Wenn Sie auf eine Vielzahl von systembedingten Mails verzichten méchten, kdnnen Sie diese
Haken entfernen. Unabhangig von den ausgewahlten Benachrichtigungsoptionen erhalten Sie
vom System nach Ablauf der Aufbewahrungszeit fir den betroffenen Transfer per E-Mail eine
Zusammenfassung zum Abruf der Daten.

Sie haben s SR 1 11:01:01 enen Transfer per FmDove RLP Server hitps:ftest findrive.rip.de/ durchgefutit
Die Autbewahrungsinst fr diesen Transfer st inzwischen abgelauten und die Dateien wurden geldscht
' Transferdetails
————— Versandt am e
FinDrive-RLP: FinDrive-RLP

Diese Empfanger haben alle Dateien
aus dem Transfer heruntergeladen oder
angesohen

o Lick FinDrive RILP Dokumentation

O mpcmatnch erreudt
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AbschlieRend legen Sie das Passwort fest:

« ,Passwort generieren”. Das System erstellt ein individuelles Passwort gemaR den
Kennwortrichtlinien.

+ ,Passwort eingeben®: Sie kénnen selbst ein Passwort vergeben. Infofelder unter-
stltzen Sie bei der Einhaltung der Kennwortrichtlinien:

o Minimum 10 Zeichen, maximale Lange 50 Zeichen

o Mindestens ein GroRbuchstabe und ein Kleinbuchstabe
o Mindestens ein Sonderzeichen

o Mindestens eine Ziffer

o Keine Leerzeichen

o Beide Eingabefelder mussen Ubereinstimmen

- ; Passwort . -
O Passwort generieren Uber das Kontextmend (re.

Maustaste) kann das
Passwort angezeigt werden:

Wiederholung /

Passwortsicherheit

$%! 123 ABC abc

@® Passwort eingeben

Passwort anzeigen %

min. 10

Das Passwort muss persénlich Ubermittelt werden (nicht per E-Mail).

Hinweis:

Bitte notieren/kopieren Sie das Passwort! Sie kbnnen das Passwort zu keinem spéteren
Zeitpunkt mehr einsehen.

Mit einem Mausklick auf <Weiter> gelangen Sie in das nachste Fenster.
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%4 | Rher FINDRIVE-RLP
@ Rhemlandpﬁﬂz DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER

FINARZVERWALTUNG PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG
Empfangerbenachrichtigung

Betreff

Guten Tag,

.hat Ihnen vertrauliche Daten zur Verfligung gestellt. Sie kénnen diese bis zum
24.07.2023 abrufen. Nach Ablauf der Frist werden die Daten automatisch vom
Server geloscht.

Die Ubertragung erfolgt verschliisselt.

@  Transfer starten >

In der Empfangerbenachrichtigung kénnen Betreff und Text angepasst werden.
Bitte geben Sie im Betreff ein eindeutiges Zuordnungsmerkmal an (bei Betriebsprifun-
gen z.B. die Prifungsnummer; alternativ der Priifername).

Bitte beachten Sie: Diese Nachricht wird als unverschlisselte E-Mail an die Steuerverwaltung
Ubertragen und sollte daher nicht fur vertrauliche Mitteilungen benutzt werden. FUr diese Zwe-
cke steht die Funktion ,Vertrauliche Nachricht hinzufligen® zur Verfigung.

Das Hochladen der Daten wird Uber <Transfer starten> ausgelost.

Der Statusbalken zeigt Ihnen den Fortschritt an.
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%ﬁj Rhe' ] ]jpf,‘llz FINDRIVE-RLP

DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER
Die Dateien werden hochgeladen

ELl BT B PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG

Die von Ihnen ausgewahlten Dateien werden nun zum FINDRIVE-RLP Server
ubertragen. Die Empfanger werden Uber die Bereitstellung informiert.

Verbleibende Zeit : 00:00:00 - Geschwindigkeit : 0KB/s

< Abbrechen

AnschlieRend erfolgt die ,Verarbeitung auf dem Server*:

*  Priufung Dateityp
*  Virenprifung
» Verschlisselung fur die Ablage auf der Datenaustauschplattform FinDrive-RLP

Sollten eine oder mehrere Dateien aus Sicherheitsgriinden blockiert werden, so wird die fol-
gende Nachricht angezeigt:

Daten wurden mit Warnungen bereitgestelit

Aufgrund der Ergebnisse einer serverseitigen Uberpriifung wurden die folgenden
Dateien aus dem Transfer entfernt:

[Hinweis:
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Enthéalt ein Archiv ein unzuléssiges Dateiformat, wird die gesamte Archivdatei aus dem Transfer
entfernt. Sie kénnen sich in diesem Fall Uber das Pfeilsymbol neben der Archivbezeichnung die
einzelnen unzulassigen Dateien anzeigen lassen.

Nach Abschluss des Transfers wird Ihnen eine Zusammenfassung der Transferdetails im
Browserfenster angezeigt. Sie kénnen diese Ubersicht mit den Druckoptionen Ihres Browsers
ausdrucken/speichern sowie die vertrauliche Nachricht herunterladen (spater nicht mehr einseh-
bar). Das Passwort wird in der Zusammenfassung nicht angezeigt.

Bei Bedarf konnen Sie einen <Neuen Transfer starten> oder den aktuellen Transfer <Zuriickzie-
hen>.

Zusatzlich erhalten Sie eine Bestétigung per E-Mail, wenn Sie diese Option nicht abgewanhlt ha-
ben.

Auch hier haben Sie bei Bedarf die Méglichkeit, den Transfer Uber die Schaltflache <Zurtickzie-
hen> zurlckzuziehen.

Ablaufdatum 24.07.2023 | Zuruckziehen
Bereitstellungsdatum 26.06.2023 Diesen Transfer zurickziehen

Wahlen Sie die Option ,Zurlickziehen®, wird Ihr Browser gebéffnet. Durch einen Mausklick auf
<Ja> wird der Transfer von der Datenaustauschplattform FinDrive-RLP geléscht. Die Emp-
fangerin / der Empfanger wird dartber informiert, ein Download der Daten ist nicht mehr még-
lich. Sie bekommen im nachsten Fenster die Bestatigung angezeigt.

,@ Rhemlandpﬁdt FINDRIVE-RLP

DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER
Sind Sie sicher, dass Sie den Transfer

FRANZVRRWALIUNG PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG _
zuriickziehen méchten? @

! , FINDRIVE-RLP
Rhemlandpﬁllz DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER

PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG

Folgende Aktionen werden ausgeldst:
« Alle Dateien des Transfers werden unverziiglich vom FINDRIVE-RLP
Server geldscht
« Keiner der Empféanger kann die Daten mehr abrufen
« Eine Mail-Benachrichtigung wird an alle Empfanger gesendet
« Sie erhalten eine Bestéatigung per Mail

Transfer erfolgreich zurtickgezogen

Der Transfer mit der Tracking-ID 20230626-115731-IDBWW9sy wurde erfolgreich
zurlickgezogen

oo
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Werden die Dateien von der Empféngerin / vom Empfanger heruntergeladen, erhalten Sie eine
E-Mail zum ,Transferabruf®.

Bitte beachten Sie: Es handelt sich um eine informelle Nachricht. Daraus l&asst sich nicht schlie-

Ren, dass die Empfangerin / der Empfénger die Dateien vollstédndig heruntergeladen und / oder
gespeichert hat.

Bei Erreichen des Ablaufdatums werden die Daten automatisch von der Datenaustauschplatt-
form FinDrive-RLP geldscht. Dazu erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-Mail, die auRer-
dem eine Zusammenfassung der Downloads enthélt; Dateinamen werden aus Sicherheitsgrin-
den nicht angezeigt.

Hinweis:

FinDrive-RLP wird téglich zwischen 5:30 und 7:00 Uhr aktualisiert. Bitte verzichten Sie in dieser
Zeitspanne darauf, Transfers durchzuflhren.
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5 Ablauf beim Abruf von Dateien

Stellt eine Angehdrige / ein Angehdriger der Steuerverwaltung Daten auf der Datenaustausch-
plattform FinDrive-RLP fur Sie bereit, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-Mail.

Es werden die Kontaktdaten der Absenderin / des Absenders angezeigt. Uber die dort hinter-
legte E-Mail-Adresse darf nur nach vorheriger Absprache und bei Vorlage einer entsprechenden
Einwilligung auBerhalb der Cloud kommuniziert werden. Das Passwort wird Ihnen von der Ab-
senderin / dem Absender auf separatem Wege mitgeteilt (nicht per E-Mail).

Uber die Schaltflache <Dateien abrufen> wird die Datenaustauschplattform FinDrive-RLP in
Ihrem Browser gedffnet. Hier kbnnen Sie den Transfer abrufen.

Wird die automatische Weiterleitung auf externe Links von Ihrem System blockiert, kbnnen Sie
den Link fur den Download im Bereich ,Transferdetails’ kopieren und in Ihren Browser einfligen.
Mit der Schaltflache <Antworten> kénnen Sie Daten und Nachrichten verschllisselt bereitstellen

(vgl. Tz. 4).

Durch Klicken auf die Anwendungslinks akzeptieren Sie die Nutzungsbestimmungen.

Name des Absenders Dateien abrufen Antworten
Telefonnummer Verfiigbar bis 25.07.2023 ‘mit FINDRIVE-RLP

E-Mai-Adresse Kennwort: Bitte kontaktieren Sie den Absender.

Guten Tag,

-hat Ilhnen vertrauliche Daten zur Verfigung gestellt. Sie kénnen diese bis zum 25.07.2023 abrufen. Nach Ablauf der Frist werden die
Daten automatisch vom Server geldscht.

Die Ubertragung erfolgt verschlisselt.

Transferdetails
An:

Download: hitp:/ffindrive.rip.de/download?id=n4ljjpLJRa

Fiir weitere Informationen klicken Sie bitte diesen Link: FINDRIVE-RLP Dokumentation
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4 | RheinfandDfalz FINDRIVE-RLP

DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER
FRCREYERREN TN PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG

Transfer abrufen - Passwort

Bitte geben Sie das Passwort ein, das Ihnen der Absender fir diesen Transfer
mitgeteilt hat.

Passwort

Geben Sie das Passwort ein und bestatigen Sie mit <Weiter>. Nach funf Fehlversuchen wird die
Eingabe flr 60 Minuten gesperrt. Auf die Méglichkeit der Anzeige des Passworts wird hingewie-
sen (s. Seite 12).

In dem folgenden Fenster haben Sie mehrere Optionen:
* <Alle Dateien als ZIP herunterladen>
+ Uber das Pfeilsymbol werden alle Dateien einzeln angezeigt und kénnen jeweils separat
heruntergeladen werden.

* <Antworten>, um Uber die Datenaustauschplattform FinDrive-RLP Nachrichten und
Dateien verschlusselt an die Absenderin / den Absender zu Ubertragen.

@ ‘Rhﬂ ]aldpﬁlll FINDRIVE-RLP

DIE SICHERE AUSTAUSCHPLATTFORM DER
RNAMEVERWALIING PRUFUNGSDIENSTE DER FINANZVERWALTUNG

&~ Absender Datei(en) von der Steuerverwaltung RLP wurden bereitgestelit

T e >
Allen Antworten Antworten

Gesendet: 27.06.2023 10:10

= Empfinger

Ge::

Alle Dateien als ZIP herunterladen

Geschatzte GroBe: <13.3 KB

Nach Abschluss der Downloads konnen Sie das Fenster des Browsers schlielen.

Hinweis:

FinDrive-RLP wird téglich zwischen 5:30 und 7:00 Uhr aktualisiert. Bitte verzichten Sie in dieser
Zeitspanne darauf, Transfers durchzuflhren.
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6 Checkliste bei Problemen mit Transfers

Sie haben ein Problem mit einem Datentransfer Gber FinDrive-RLP?
Bitte Uberpriufen Sie zunachst die folgenden méglichen Ursachen / Fehlerquellen:

A) Upload / Verarbeitung auf dem Server dauert sehr lange / bricht ab
a) Volumen der zu Ubertragenden Dateien prifen

» maximale GroRe des Transfers 30 GB
» maximale GroRRe Archivdateien unkomprimiert 100 GB
» maximale Anzahl Dateien (einschlieRlich Inhalt Archive) 30.000

b) Verbindungsqualitat prifen

Langsame Datenverbindungen behindern bzw. Unterbrechungen der
Datenverbindungen wahrend dem Upload verhindern einen Datentransfer

c) Browser / Browser-Einstellungen priifen

Folgende Browser werden in der jeweiligen aktuellen Version unterstitzt

» Microsoft Edge
» Mozilla Firefox
» Google Chrome
» Apple Safari

Einstellungen oder Browser Add-Ons, welche die Méglichkeiten von Javascript ein-
schranken, kénnen wahrend des Upload-Vorgangs zu Fehlern fuhren.
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B) Transfer wird nicht abgeschlossen oder es wird eine Fehlermeldung nach Verarbeitung der
Daten auf dem Server ausgegeben

» Meldung ,Dateien werden verschlUsselt...“ wird dauerhaft angezeigt

» Meldung ,Alle Dateien wurden aus dem Transfer entfernt. Der Transfer wird nicht
gespeichert.”

» Meldung ,,Durch die Vorverarbeitung wurden folgende Dateien aus dem Transfer
entfernt: ...“

Format / Aufbau der zu Ubertragenden Dateien prufen

» Folgende Formate/Dateien kédnnen nicht transferiert werden
o passwortgeschutzte Dateien
o verschlUsselte Dateien
o ausfuhrbare Datei (z.B. *.exe)
> Programmdateien (z.B. *.dll)
o getdffnete Dateien (vor Transfer Dokumente speichern und schlielen)
o geteilte Archive (z.B. *.7z, *.7z2.001, *.7z.002, ...)
o Dateien mit Uberlangen Dateinamen/Dateipfaden (> 248 Zeichen)

» Enthalten Archivdateien (z.B. *.zip, *.rar, *.7z) einzelne Dateien, deren Format
nicht fiir eine Ubertragung akzeptiert wird, wird die gesamte Archivdatei zuriick-
gewiesen.

o Inhalt des Archivs auf unzuléssige Formate prufen (s.0.)
o versteckte Dateien” bzw. ,ausgeblendete Elemente” anzeigen lassen

» Dateien mit identischen Dateinamen
> Duplikate werden beim Upload nicht bertcksichtigt (auch dann, wenn nur
der Name, nicht jedoch der Inhalt identisch ist).

Bendtigen Sie darlber hinaus die Unterstltzung unseres Supports, wenden Sie sich bitte zu-
nachst an lhre zustandige Pruferin/ lhren zustandigen Prifer, die/der Ihnen weiterhelfen kénnte.
Fur weitere SupportmalRnahmen wird das vollstédndig ausgefilite Supportformular benétigt, wel-
ches in der Web-Anwendung FinDrive-RLP verlinkt ist oder Ihnen durch die zustandige Priferin/
den zustandigen Prufer zur Verflgung gestellt werden kann.
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